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1. Introducéo

A Ouvidoria Municipal tem como objetivo
principal promover a comunicacéo direta entre o
cidaddo e a administracdo publica, possibilitando
0 registro de manifestagbes como reclamacdes,
dendncias, solicitacdes, elogios, sugestdes e
pedidos de informacéo. Este relatorio apresenta o
balanco das atividades realizadas entre Janeiro e
Dezembro de 2024, destacando os canais de
atendimento, o volume de manifestacbes e a

andlise qualitativa dos dados.
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2. Metodologia

As informacgfes apresentadas neste relatorio foram compiladas a partir dos registros
realizados nos sistemas oficiais de atendimento da Ouvidoria Municipal de Araputanga-
MT, incluindo os canais de WhatsApp, e-mail, plataforma Fala.BR e pesquisa de
satisfacdo disponibilizada no site da Prefeitura. Os dados foram organizados e

apresentados em forma de graficos e tabelas para melhor compreensao.
3. Canais de Comunicacao

Informamos que os Canais de Atendimento da Ouvidoria Municipal de Araputanga

- MT estdo acessiveis através de:

Prefeitura Municipal - (65) 3261-1138 / (65) 3261-1736

Ouvidoria Municipal (65) 9 9986 5008 @ @ @
Segunda a Sexta-feira - 7hrs as 11hrs - 13hrs as 17hrs

INICIAL MUNICIPIO GESTAO PUBLICACﬁES LICITACZ\O LEGISLACAO CONSELHOS PREVIARA OUVIDORIA O que procura? Q
A Quando utilizar a Ouvidoria?
- H Ouvidora Vocé pode acionar a Ouvidoria apés ter sido atendido em qualquer area da
W Qe PY porTARIA 51472022 P 3 qualq

prefeitura ou demais canais de atendimento disponiveis, caso queira se manifestar
a respeito do atendimento prestado ou queira fazer uma dendncia

2 2 Como a Ouvidoria atua?
Para manifestagdes do tipo: Dentincia, duvidas, elogios,

reclamagdo, solicitages ou sugestdes A Ouvidoria atua em trés momentos. Primeiramente, recebe, analisa e encaminha as
manifestagdes dos clientes aos setores responsaveis pelo assunto apresentado
ACESSAR FALA.BR Em sequida, acompanha as providéncias adotadas, cobra solugdes e mantém os

clientes informados sobre o resultado ou a conclusdo de suas Manifestagdes. Por
fim, a Ouvidoria elabora relatérios sobre atendimentos, resultados e avaliacdes dos
clientes, de modo a subsidiar os gestores na tomada de decisdes

WhattsApp

@ Clique no numero entre em contato pelo WhattsApp Manifestagao Sigilosa?

(65) 99986_5098 Os Manifestantes que decidirem por se identificar, poderdo solicitar sigilo de seus

dados de identificagdo, marcando SIM nesta opcdo. Neste caso, seus dados so
serdo conhecidos pela Ouvidoria, que terd a responsabilidade de manté-los em
sigilo. Se marcar NAO, seus dados acompanhardo a Manifestagcdo e serdo de
conhecimento das outras areas da Prefeitura , que estardo envolvidas na resolucéo

0 cidaddo pode fazer sua reclamacao por telefone falando com um

! Telefone: (65) 99986-5098 de sua demanda
de nossos atendentes.

Nome — Email — Telefone

Estes dados devem ser preenchidos com muita atengéo, pois sera através destes
que a Ouvidoria entrara em contato para dar retorno da Manifestagdo
@ Horario de Atendimento:

Atendimento: Segunda & Sexta-feira - 7hrs a@s 11hrs - 13hrs as 17hrs
Assunto

a) Online: pelo link

https://araputanga.mt.gov.br/contato

- onde o0 usuério podera inserir uma nova solicitacdo;
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- e também consultar uma manifestacao ja cadastrada e poder acompanhar as devidas

respostas e/ou solucoes.

v | FalaBR-Plataforma Integrada . X 4 = fa] X
€ > C % falabregugovbr/public ifestacao/SelecionarT ifestacao.aspx?modo=servidor Q% O 0O 2
= Fala.BR -

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

L] Tipo > Descricdo Revisdo Conclusac

O que vocé quer fazer? Aupa0

Acesso a
Informacgao Denuncia

Sc s50 @ informagoes

Simplifique

b) Telefone: (65) 99986-5098 — WhatsApp.

WhattsApp
@ Cligue no numero entre em contato pelo WhattsApp

(65) 99986-5098

Telefone: (65) 99986-5098
! 0 cidaddo pode fazer sua reclamacéo por telefone falando com um

de nossos atendentes.

@ Hordrio de Atendimento:
Atendimento: Segunda & Sexta-feira - 7hrs as 11hrs - 13hrs s 17hrs

Q Correspondéncia e Local de Atendimento Fisico
Antenor Mamedes, 911 Centro - Araputanga - MT

¢) E-mail Institucional:
ouvidoria@araputanga.mt.gov.br

d) Correspondéncia:
Rua Antenor Mamédes - n.° 911, Centro,
Araputanga - MT, CEP: 78.260-000

6
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Arapuia QUANTIDADE DE MANIFESTACOES - TOTAL DE 48 3hrs s 17h
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4. Anédlise dos Dados

Quanto a quantidade geral de manifestacdes recebidas durante o periodo de
Janeiro a Dezembro de 2024, somando as Manifestacdes do Sistema de Ouvidoria
com outros meios de comunicacdo, https://falabr.cqgu.gov.br/, WhatsApp, Email,
Ligacdo e Presencialmente, totalizaram 48 Manifestacdes, todas manifestagdes
concluidas, VEJAMOS NO GRAFICO ABAIXO:

OUVIDORIA
MUNICIPAL

L i |

QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES - TOTAL DE 48

20
18

16
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| l

. - - -
Acesso a Informagdo Denlincia de Lote Sujo Sugestdes Tributos Solicitagbes Reclamagbes Dentincias em Geral Elogios

B QUANTIDADE DE MANIFESTAGOES - TOTAL DE 48

4.1 Canal WhatsApp

Entre novembro e dezembro de 2024, canal de WhatsApp registrou:

- 9 solicitacBes de acesso a informacao setor de Tributos, Licitacdo e Concurso Publico;
- 4 denuncias relacionadas a lote sujo;

- 1 sugestéao;

- 2 manifestacdes relacionadas a tributos.

Observacao: Vale ressaltar que durante o periodo de Janeiro a Outubro de 2024 devido

a falha ao backup, néo foi possivel salvar as mensagens.
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4.2 Canal E-mail

O canal de e-mail registrou no periodo analisado:
- 9 solicitacfes de informacao;

- 1 sugestéo;

- 12 solicitagbes diversas;

- 2 reclamacdes;

- 2 denuncias;

- 1 elogio.

4.3 Plataforma Fala.BR

A plataforma Fala.BR recebeu:
- 3 solicitagdes;

- 1 denuncia;

- 1 reclamacéo.

OUVIDORIA
MUNICIPAL

TIPOS DE ATENDIMENTO
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mElogio mDentncia em Geral mReclamagdo mSolicitagdo mInformagdo mTributos mSugestdo m Denincia de Lote Sujo W Acesso 3 informagdo
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5. Pesquisa de Satisfacao
Os resultados da pesquisa de satisfagéo indicaram:

- 2 criticas;
- 21 elogios;
- 1 reclamacéo;

- 3 solicitacfes de informacao.

Destaca-se a importancia da participagdo do usuario ao servico publico,
demostrando o quanto foi satisfatorio as pesquisas realizadas durante o Ano de 2024. No
total, foram registradas 27 manifestacfes no periodo considerado.

PESQUISA DE SATISFAGAQ

BCRITICA ®WELOGIO ®RECLAMACAO = INFORMAGAO
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6. Quantidade de manifestacdes recebidas:

Levando em consideracdo ao numero de manifestacdes recebidas, em todos 0s meios
disponiveis apresentados, totalizaram 75 Manifestacdes sendo elas: informacao,
solicitacdo, sugestao, denuncia, elogio, criticas e pesquisa de satisfacdo somando todos

0S canais.
7. Providéncias adotadas pela administracao

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e encaminhado
as areas responsaveis pela adocdo das providéncias necessérias, diretamente aos
setores responsaveis.

As informacdes que constituirem Comunicacfes de Irregularidade, ainda que de
origem andnima, serdo enviadas ao setor da administracdo publica competente para a
sua apuracao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade, lembrando que independente da identificacdo do usuario, seja ele,
anénimo, identificado quem que for pedido sigilo na manifestacdo, que na Lei n.°
13.460/2017 em seu Capitulo Ill, Art. 10, paragrafo 1° diz:

“ A identificacdo do requerente ndo contera

exigéncias que inviabilizem sua manifestagdo”

Se tratando das providéncias adotadas pela administracdo, todas

manifestacbes foram tratadas pelo seu setor responsavel em que a recebeu
encaminhamento da Ouvidoria Municipal de Araputanga-mt.

Desta forma, registra-se que 100% das manifestacfes foram concluidas e

apresentadas as Decisbes Administrativas Final com a respectiva Resposta

Conclusiva.

10
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8. Disposicdes Finais

Lembrando que todas as Comunicac¢des Internas da Ouvidoria Municipal, é
encaminhada com uma observacado de prazo para resposta, ressaltando que a decisao
administrativa serd encaminhada ao usuéario final no prazo de 30 dias, prorrogavel uma

Unica vez, por igual periodo, que no Art. 16, do Capitulo IV, da Lei 13.460/2017, diz.
‘A ouvidoria encaminhara a  decisdo
administrativa final ao usuario, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma

justificada uma unica vez, por igual periodo.”

Por todo exposto, a Ouvidoria Municipal da Prefeitura Municipal de Araputanga —
MT, através de seu Coordenador(a), devidamente designado para a funcéo, através da
portaria 187/2025, vem a presenca de Vossa Exceléncia para ENCAMINHAR o presente

Relatério de Gestao Anual de 2024, de forma consolidada.

Atenciosamente,

Araputanga - MT, 12 de Agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b DAFFINI MAYARA CORREIA INACIO
g Data: 13/08/2025 10:42:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daffini Mayara Corréia Inacio
Coordenador da Ouvidoria
Portaria 187/2025
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