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7 Estado de Mato Grosso
% PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPUTANGA
/) CNPJ 15.023.914/0001-45

LEI DE N° 659/2006

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO  MUNICiPIO DE
ARAPUTANGA, ESTADO DE MATO GROSSO, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

DIVINO GONCALVES DOS SANTOS., MD.-
Presidente da Camara Municipal de Araputanga, Estado de Mato Grosso, no uso
de suas atribuigdes legais, faz saber que a CAmara Municipal aprovou e Eu
sanciono e ele promulga a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias estabelecidas no
territorio de Araputanga, obrigadas a colocarem a disposi¢io dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados no tempo
razoavel.

§ 1° - Nos termos do caput deste artigo, é considerado
tempo razoavel para atendimento:

I — Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

IT — Até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos feriados
prolongados, bem como recebimentos de tributos Municipais, Estaduais e
Federais;

' § 2° - O tempo de atendimento leva em considerac¢do o
fornecimento normal dos servicos essenciais a manuten¢do das atividades
bancarias tais como: energia, telefone e transmissao de dados.

| Art. 2° - Para comprovagio do tempo de espera pelo
usuario recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar 1mpresso
mecanicamente horario de recebimento da “senha” e manualmente o horario que
se efetivar o atendimento ao cliente.
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Paragrafo Unico - Devera o estabelecimento bancario
fixar em local visivel o numero desta Lei, tempo de permanéncia na fila e érgio
fiscalizador com o respectivo niimero telefonico.

Art. 3° - A fiscalizagdo e aplicagdo das sangdes
administrativas, bem como a notificagdo, atuagdio e o recebimento das
reclamagdes dos clientes, ficara sob a responsabilidade do Departamento de
Fiscalizagdo da Prefeitura Municipal de Araputanga.

Art. 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei.
sujeitard o infrator as seguintes punigdes:

I - Adverténcia;

II — Multa, de 100 UPFC (Unidade Padrio Fiscal do
Municipio de Araputanga);

III — Em caso de reincidéncia pagamento em dobro
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previsto no inciso II.

_ . Art. 5° - Os estabelecimentos bancarios tem o prazo de
120 (cento e vinte) dias a contar da data a publicagdo desta Lei para adaptarem as
suas disposi¢des.

’ Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicag¢io.

Gabinete do Prefeito Municipal de Araputanga, Estado

de_ Mato Grosso, aos 15 (quinze) dias do més de 03 (margo) do ano de 2006 (dois
mil e seis).
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