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CONTROLE INTERNO
NORMA INTERNA N°©: DATA DA VIGENCIA:

25/2010 10/12/2010

ASSUNTO: TRANSPORTE DE PACIENTES

SETORES ENVOLVIDOS: FROTA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E

ASSESSORIA JURIDICA.

1) Dos Objetivos:

1.1) Normatizar e disciplinar os servi¢cos de transporte de pacientes no Municipio;

1.2) Garantir a seguranga dos pacientes transportados pelos veiculos do Municipio;
1.3) Racionalizar o sistema de utilizacdo a fim de otimizar os gastos com este servico;

1.4) Permitir a complementagdo dos servicos da saude através da remocdo de pacientes para
clinicas e/ou hospitais especializados.

2) Dos Procedimentos:
2.1) Do Agendamento do Transporte:

2.1.1) Os pacientes que tem consulta marcada em Araputanga ou em outro Municipio, deveréo se
deslocar até a Secretaria Municipal de Saude e informar a data, horéario e o local da consulta;

Obs.: Somente serdo transportados pacientes com consulta ou tratamento pelo Sistema
Unico de Saude — SUS, salvo os particulares que necessitarem de transporte especializado
(maca).

2.1.2) A Secretaria Municipal de Saude agendara o transporte, e informara o paciente o horario e
o local de saida do veiculo.

2.2) Do Transporte do Paciente:
2.2.1) O paciente sera levado até o local de sua consulta;

2.2.2) O motorista apds deixar o paciente no local de consulta, informara ao paciente o0 nimero do
telefone da Secretaria Municipal de Salde, para que o mesmo ligue avisando quando estiver
liberado da consulta;

2.2.3) Depois de liberado, o paciente serd apanhado no local previamente combinado e
transportado de volta ao Municipio.

Obs.: Os pacientes transportados em veiculos de grande porte (6nibus), somente serédo
deixados no local da consulta caso haja possibilidade de acesso para este tipo de veiculo.

2.3) Dos Casos de Emergéncia e/ou Urgéncia:

2.3.1) Nos casos de emergéncia e/ou urgéncia, o paciente ou 0 responsavel pelo mesmo
telefonara para o motorista de plantdo ou para a Secretaria Municipal de Salde solicitando o
servi¢co de ambuléncia;
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2.3.2) O responsavel na Secretaria Municipal de Saude ou o motorista da ambuléncia tentara
descobrir a gravidade da situacdo através do questionamento, por exemplo, se o paciente é
idoso, gestante, hipertenso, se houve algum acidente, o que aconteceu, qual a situagdo do
paciente, etc.;

2.3.3) Constatada a emergéncia ou urgéncia, o motorista da ambulancia se deslocara até o local
onde esta o paciente;

2.3.4) Ao chegar no local onde estd o paciente, o motorista da ambulancia verificara se existe
necessidade de avisar o hospital, clinica ou posto de salde para uma preparagdo prévia para o
atendimento, tais como: fraturas, gestantes, acidentes, criancas de escola, ou outros sintomas
que recomendem emergéncia ou urgéncia, e apds o paciente sera transportado para o hospital
indicado;

2.3.5) Depois de liberado, caso houver necessidade de transporte especializado, o paciente ou 0
responsavel telefonara para o plantdo ou Secretaria Municipal de Saude solicitando o transporte
de volta para casa.

3) DAS DISPOSICOES GERAIS:

3.1) Diariamente o motorista da ambulancia devera checar o bom funcionamento do veiculo e dos
acessorios, tais como: oxigénio, maca, talas, etc.;

3.2) A ambulancia devera ser conduzida com prudéncia, respeitando na integra, todas as leis de
transito;

3.3) Em caso de gravidade do paciente transportado, o motorista deverd solicitar a Secretaria
Municipal de Saude a providéncia de um acompanhamento técnico que possa realizar algum
procedimento clinico se for necessario;

3.4) Caso o paciente va a 0bito durante o transporte, 0 motorista devera procurar a unidade de
saude mais proxima para avaliacao;

3.5) Em caso de acidente ou quebra da ambulancia impedindo a continuidade do percurso, o
motorista devera solicitar o auxilio de uma outra ambulancia;

3.6) Em caso de duvidas e/ou omissGes geradas por esta Norma Interna deverdo ser
solucionadas junto ao Controle Interno.
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