
 

 

RESPOSTA DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO  

Pregão Eletrônico nº. 008/2024. 

Objeto: Registro de preços Contratação de Pessoa Jurídica para Prestação de Serviço de 
Segurança Eletrônica 24 horas, com monitoramento em tempo real, por intermédio de 
câmeras e alarme, sob o sistema de comodato, em atendimento à demanda de diversas 
Secretarias Municipais. 

Fornecedor: Commando Segurança Eletrônica  

I - PRELIMINARMENTE 

Preliminarmente, verifica-se que o pedido de esclarecimento ao Edital do 

Pregão Eletrônico nº. 008/2024 fora interposto dentro do prazo, qual seja, até 03 (três) dias 

úteis anteriores à data designada para abertura da sessão pública (item 22.5 do Edital), têm-se 

pela sua tempestividade. 

II – DO QUESTIONAMENTO 

 
                            A empresa requereu os seguintes esclarecimentos: 

 
Questionamento 01:  
Antes de realizar o questionamento, cabe explicar como funciona o sistema de alarme e de 
CFTV: O sistema de alarme é autônomo e funciona por conta própria, ou seja, não depende de 
ninguém ficar acompanhando, se ocorrer o disparo no alarme, a central de monitoramento será 
informada e tomará as providências cabíveis. Por outro lado, o sistema de CFTV não possui 
acompanhamento de nenhum profissional, neste caso as imagens do sistema de CFTV somente 
são visualizadas nos casos em que o sistema de alarme é disparado alertando nossa equipe. 

Considerando que o monitoramento de sistema de CFTV pressupõe a necessidade de um 
funcionário/colaborador exclusivo para ficar visualizando/verificando as imagens 24 horas por 
dia, de maneira ininterrupta. 

Considerando que o Instrumento Convocatório não contempla tais custos, entendemos que o 
sistema de CFTV deve ser utilizado de maneira complementar ao sistema de alarme, ou seja, 
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não será visualizado permanentemente 24 horas por dia, sendo acessado / verificado apenas 
nos casos em que o alarme disparar.  

Está correto nosso entendimento? 

Resposta:  
Não se exige no presente termo de referência "a necessidade de um funcionário/colaborador 
exclusivo para ficar visualizando/verificando as imagens 24 horas por dia, de maneira 
ininterrupta", mas sim, "o sistema de CFTV deve ser utilizado de maneira complementar ao 
sistema de alarme, ou seja, não será visualizado permanentemente 24 horas por dia, sendo 
acessado / verificado apenas nos casos em que o alarme disparar", porém, "a contratada deverá 
estruturar e configurar uma central de monitoramento por imagem e alarme na sede do 
Município de Araputanga/MT para que a contratante possa acompanhar o monitoramento por 
intermédio de câmeras e alarmes interligados e acessíveis via internet, em sala específica a ser 
indicada pela mesma",  sem prejuízo das demais exigências constantes no presente edital. 
 
 
Questionamento 02: 
O sistema de CFTV e/ou alarme deverá possuir internet para acesso remoto. Entendemos que o 
link de internet será fornecido pelo contratante, está correto o nosso entendimento? 

Resposta:  
Sim, está correto, o link de internet será fornecido pela contratante. 
 
  
 
 

 Araputanga/MT, 22 de abril de 2024. 

 

 

Eliana Pains de Amorim 

Agente de Contratação 
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