Prefeitura Municipal de Ouvidoria MuniCipaI

Arapuh de Araputanga ouvidoria@araputanga.mt.gov.br

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE ARAPUTANGA-MT

EXERCICIO 2025.

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal de Araputanga-MT apresenta o Relatério Anual referente ao exercicio de 2025, com
0 objetivo de demonstrar de forma transparente as manifestacOes recebidas, tratadas e encaminhadas aos
setores competentes da Administracdo Publica Municipal.

O presente relatorio consolida informagGes quantitativas e qualitativas, evidenciando o papel da Ouvidoria
como instrumento de participacao social, controle interno e fortalecimento da cidadania.

2. DADOS GERAIS DO EXERCICIO DE 2025

No periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, foram registradas 189 manifestacdes na Ouvidoria Municipal.
3. CANAIS DE ATENDIMENTO UTILIZADOS

As manifestacdes foram recebidas pelos seguintes canais:

e WhatsApp: 176
« Fala.BR:5

o Telefone: 2

e Presencial: 6

Total: 189 manifestacdes

Canais de Atendimento - 2025

WhatsApp

Presencial

Telefone
Fala.BR
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4. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
As manifestagdes foram classificadas da seguinte forma:

o SolicitacOes: 138

e Reclamagdes: 15

o Denuncias: 3

o Pedidos de Informacéo: 22

o Outros (Acdes institucionais — Memorial): 11

Tipos de Manifestacoes - 2025
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5. ACOES INSTITUCIONAIS - MEMORIAL MUNICIPAL

No exercicio de 2025, a Ouvidoria também atuou como canal oficial de recebimento de manifestacoes
relacionadas ao Edital de chamamento pablico destinado a indicacdo de nomes de entes falecidos para
composicao do Memorial Municipal.

Foram registradas 11 manifestagdes, sendo:

e 6 (seis) recebidas de forma presencial
e 5(cinco) recebidas via WhatsApp

A iniciativa reforca a funcdo da Ouvidoria como instrumento de participacao social, preservacdo da memdria
coletiva e fortalecimento do vinculo entre a populacdo e a Administragdo Publica.
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6. SECRETARIAS OU SETORES MAIS DEMANDADOS
As manifestagdes foram encaminhadas aos seguintes setores:

e Salde: 8

o Obras: 7

o Educacdo: 3

e Administracdo: 5
e Tributagdo: 19

o Outros: 147

Setores Demandados - 2025
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7. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

» Respondidas/Concluidas: 189
e« Em andamento: 0
e Pendentes: 0
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2025 evidencia o fortalecimento da Ouvidoria Municipal como canal efetivo de comunicacéo
entre o cidaddo e a Administracdo Publica, garantindo transparéncia, eficiéncia e participacdo social.

Destaca-se a expressiva utilizacdo do canal WhatsApp como principal meio de acesso da populagdo, bem
como a atuacdo da Ouvidoria em ac¢des institucionais de relevancia social, como o Memorial Municipal.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a escuta qualificada, o encaminhamento adequado das
demandas e o aprimoramento continuo dos servicos publicos municipais.

Araputanga-MT, 18 de Junho de 2026.
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